heNotte!

Materassi di Qualitd & Stile dal 1973

MATRACE CHENOTTE

ZARUCNI PODMINKY VERZE 11/2026

PLATIi PRO NAKUPY OD 1. 10. 2026

KDO ZARUKU POSKYTUJE A NA CO SE VZTAHUJE

Poskytovatel prodlouzené zaruky: FLEXBED s. r. 0., Kolovecska 1938/2, 155 00 Praha 5, ICO 03103293, tel. 273 139 839,
info@chenotte.cz (dale jen ,poskytovatel zaruky"”).

Vyrobce: Flexyflex s.r.l., Via di Sofignano 2, 59021 Vaiano (PO), Italie.

Tyto podminky upravuji dvé réizné véci:

Zakonna prava z vadného plnéni Prodlouzena zaruka CheNotte
Z ¢eho plynou Ze zakona, ke kazdému nakupu Z dobrovolného zévazku poskytovatele, jen po regis-
traci
U koho se uplatiuji U prodavajiciho, u kterého jste matraci U poskytovatele zaruky
koupili
Doba 24 mésicll od prevzeti 10 let od prevzeti
Co kryji Jakoukoli vadu, kterou matrace meéla pfi Jen jadro matrace: prolezeni a konstrukce jadra podle
prevzeti ¢l. 4
Lh(ta vyf¥izeni 30 dnl, nedohodnete-li se na delsi 90 dnll od pfedani matrace k posouzeni
Naklady Bezplatné Doprava na naklady kupujiciho, od 6. roku doplatek
podle Cl. 4

Prodlouzena zaruka se poskytuje nad ramec zakonnych prav a nijak je neomezuje. Vadu, ktera se projevi do 24 mésicl od prevze-
ti, mdzete vzdy bezplatné vytknout prodavajicimu (§ 2165 a § 2174a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY (24 MESicU0)

Na matraci se vztahuji zakonna prava spotfebitele z vadného pInéni podle § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcan-
ského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Doba: vadu, ktera se projevi do 24 mésicl od prevzeti, mlzete vytknout prodavajicimu. Projevi-li se vada v prvnich 12 mési-
cich, ma se za to, Ze existovala jiz pfi pfevzeti.

Kde: u prodavajiciho, u kterého jste matraci koupili, podle jeho reklamacniho fadu. Datum pfevzeti dolozite dokladem o koupi.
Kdy: zjevné vady oznamte bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti, skryté vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi.
Lhta: prodavajici reklamaci vyfidi do 30 dn(l, nedohodne-li se s vami na delsi Ih(té.

Naklady: uplatnéni je bezplatné. Prodavajici pfevezme matraci k odstranéni vady na vlastni naklady a nahradi u¢elné vynalo-
zené naklady spojené s opravnénou reklamaci (§ 19 odst. 3 zak. ¢. 634/1992 Sb., § 1924 a § 2172 odst. 2 ob¢anského zakoni-
ku).

ProleZeni: i v zakonné dobé se za vadu povazuje trvalé slehnuti jadra nad 10 % jeho vysky, mérené podle ¢l. 4.2.

Co se za vadu nepovazuje, uvadi ¢l. 6. Tim neni dotéeno vase pravo reklamovat vadu, kterou matrace méla jiz pfi prevzeti.

PRODLOUZENA ZARUKA NA JADRO: VZNIK A DELKA

Délka: 10 let u vSech matraci CheNotte. Zaru¢ni doba bézi od prevzeti matrace a prvni dva roky se prekryva se zakonnou dobou
podle Cl. 2.

Podminky vzniku:

Registrace do 3 mésicll od nakupu na chenotte.cz/zaruka. Bez registrace v této Ih(ité prodlouzend zaruka nevznika a nelze ji
uplatnit. Zakonnych prav se to netyka.
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Souhlas s témito podminkami. Odeslanim registrace kupujici potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.

Doklad o koupi pfi uplatnéni zaruky a zachované vsité stitky matrace (napfr. stitek s oznacenim modelu nebo s pokyny k pra-
ni; podle nich Ize vyrobek dohledat). Samolepici Stitky Ize odstranit.

Po registraci dostanete potvrzovaci e-mail s datem konce zaruky. Nemdzete-li registraci provést sami, pozadejte o pomoc prodej-
ce.

Matrace Dual. Dvoullizkova matrace Dual (rozméry 160, 180 a 200 x 200 cm) ma v jednom potahu dvé jednollZkova jadra, kazdé

m{Ze mit jinou tuhost. Registruje se jako jedna matrace s cenou podle dokladu o koupi. Kazdé jadro se posuzuje samostatné (Cl. 4
ab).

Na koho a na co se zaruka vztahuje:

Na prvniho kupujiciho a uzivani v domacnosti. Nevztahuje se na komeréni vyuziti (hotely, ubytovaci a zdravotnicka zafizeni,
pronajem).

Na matrace zakoupené v oficialni ¢eskeé distribuci.

Nevztahuje se na zboZzi prodané se slevou z dlivodu vady, poSkozeni nebo opotiebeni: Il. jakost, vystavené a predvadéci kusy,
vracené Cirozbalené zbozi a doprodej skladovych zdsob. Omezeni plati jen tehdy, je-li takové oznac¢eni uvedeno na dokladu o
koupi. Béznych ak&nich a sezdnnich slev se netyka.

Nevztahuje se na potah, v€etné odnimatelného zimniho topperu (napf. u modelu Format Deluxe), ani na samostatné prodavané
kryci matrace (toppery) a polstare.

CO PRODLOUZENA ZARUKA KRYJE

Prodlouzend zaruka ma dvé ¢asti: zaruku na prolezeni (prvnich 5 let plnd, potom s doplatkem) a plnou zaruku na konstrukci jadra
po celou dobu.

4.1 Zaruka na prolezeni

V prvnich péti letech kryjeme prolezeni bez doplatku. Potom se kupujici podili doplatkem z ceny matrace uvedené na dokladu o
koupi.

Rok uzivani je kazdych 12 mésicl od pfevzeti matrace. Rozhoduje den,
Rok uzivani Doplatek o . K
kdy kupujici vadu u poskytovatele zaruky uplatnil.
1.-5. bez doplatku U matrace Dual se pfi vyméné jednoho jadra doplatek pocita z poloviny
ceny matrace uvedené na dokladu o koupi.

6. 10 %

7. 20 % Priklad: matrace koupena za 30 000 K¢, prolezeni uznano v 7. roce
. uzivani. Doplatek 20 % = 6 000 K¢, zbytek hradi poskytovatel zaru-

8. 30 % ky. U matrace Dual za 30 000 K¢ s vyménou jednoho jadra by do-

9. 40 % platek ¢inil 20 % z 15 000 K¢ = 3 000 K¢.

10. 50 %

4.2 Co je prolezeni
Za vadu z dlivodu proleZeni se povaZzuje trvalé slehnuti jadra matrace o vice nez 10 % jeho plvodni vy$ky v lozné plose.

MEéFi se na jadru bez potahu, polozeném na rovné pevné podlozce, v nejhlubsim bodé prohlubné.
Matrace musi byt pred méfenim nezatizena alespon 2 hodiny.

Rozhoduje vy8ka jadra, ne celkova vySka matrace s potahem.

U matrace Dual se méfi a posuzuje kazdé jadro zvlast.

MéFi se podle protokolu poskytovatele zaruky.

4.3 PIna zaruka na konstrukci jadra

Po celou dobu prodlouzené zaruky, bez doplatku, kryjeme tyto konstrukéni vady jadra:

rozpad nebo droleni pény,

praskla nebo vylomena pruzina, pruzina prorazejici pénu nebo potah,

rozlepené nebo protrzené kapsy tastickovych pruzin,

trvale zbofena obvodova pruzina u matraci se systémem FlexyEdge, nevznikla-li sezenim na hrang,

odlepeni vrstev jadra nebo pénového obvodového ramu (pokud ho matrace ma), pokud zasahuje dal nez 10 cm od okraje ja-
dra, je v lozné plose vétsi nez 20 x 20 cm, nebo se kvdli nému vrstva posouva ¢i zviiuje,

praskly pénovy obvodovy ram (pokud ho matrace ma), nevznikl-li sezenim na hrané,
trvalé zmensSeni délky nebo Sifky jadra o vice nez 2 cm.

Matrace se systémem FlexyEdge nemaji pénovy obvodovy ram; okraj tvofi zesilené obvodoveé pruziny.
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Praskliny pény v misté ohybu pfi pouzivani na polohovacim rostu se posuzuji podle €l. 4.1, tedy s doplatkem podle roku uzivani.
Plati jen u model(, které jsou na polohovaci rost uréeny (uvadi to pfibalovy letdk a produktova karta); u ostatnich jde o vyluku pod-
le ¢l 7.

Zaruka na konstrukci jadra se netyka tuhosti ani méknuti matrace. Ty se posuzuji podle ¢l. 4.1 a €l. 6.

PLNENI

Nové jadro. PFi uznané vadé poskytovatel zaruky vyméni jadro za nové stejného nebo srovnatelného provedeni. U matrace Dual
se vymeénuje jen jadro vadné poloviny. Doplatek podle €l. 4.1 je splatny prfed odeslanim nového jadra.

Sleva z hodnoty jadra. Poskytovatel zaruky mdze misto vymény jadra nabidnout slevu na novou matraci CheNotte. Neni-li jadro
stejného ani srovnatelného provedeni k dispozici, poskytne slevu vzdy. Sleva odpovida zbyvajici hodnoté jadra; jadro tvofi 50 %
hodnoty matrace. Procento slevy podle tabulky se pocita z ceny matrace na dokladu o koupi, u matrace Dual z celé ceny:

- L . . o
U konstruk¢nich vad jadra podle €l. 4.3 je sleva po celou dobu 50 %.

1.-5. 50 % Priklad: matrace koupena za 30 000 K¢, proleZzeni uznano v 7. roce,
jadro uz neni k dispozici. Sleva 40 % = 12 000 K& na novou matraci

6. 45 %
CheNotte.

7. 40 %

8. 35%

9. 30 %

10. 25 %

Podminky slevy:

m0ze Cinit nejvySe 50 % ceny nové matrace,

plati 6 mésicl od vystaveni,

na jednu novou matraci CheNotte, jednorazové,

nelze ji kombinovat s jinymi slevami ani vyplatit v penézich,

uplatnite ji u prodejc matraci CheNotte uvedenych na www.chenotte.cz.

Zarucni doba. Vyména jadra nezaklada novou zaruéni dobu prodlouzené zaruky a stavajici dobu neprodluzuje. Na novou matraci
koupenou se slevou se vztahuji zakonna prava i prodlouzena zaruka jako na kazdy novy nakup.

ZA VADU SE NEPOVAZUJE

Plati pro zakonnou odpovédnost i prodlouzenou zaruku. Jde o vlastnosti materialdl, vyrobni tolerance a bézné opotiebeni. Za vadu
se nepovazuje zejména:
Jadro
slehnuti jadra do 10 % jeho vysky a postupné méknuti materiald béznym uzivanim,
zména komfortu béhem prvnich 2-4 tydnd uzivani (adaptacéni doba),
odchylka tuhosti do =15 % a jiny pocit tuhosti nez u vzorku v prodejné, zplsobeny teplotou, rozmérem matrace, typem potahu
nebo jinym rostem,
rozmérova odchylka podle normy EN 1334 (matrace s potahem): délka a 3ifka =2 cm, u matraci vkladanych do IGzka -2 cm;
vyska £1cm nebo 10 %, podle toho, co je méng,
docasné tuhnuti pamétové pény pfi nizké teploté,
Zloutnuti pény, které nema vliv na jeji vliastnosti,
barevné odchylky pén,
odlepeni vrstev v mensim rozsahu, nez uvadi ¢l. 4.3,
vrzani pruzin bez poskozeni pruziny,
mirné stla¢eni okrajl nebo roh( jadra potahem,
doc¢asny pach material(l po rozbaleni.

Potah

barevné odchylky potahovych latek oproti vzorniku nebo vyobrazeni,

dezén potahové latky a vzor prositi, pokud nemaji vliv na uzitné vlastnosti,

zmolkovani potahu zplsobené béznym uzivanim nebo nespravnou péci (napf. pranim v rozporu s pokyny, tfenim o hrubé po-
vrchy),

zvinéni nebo vytahovani potahu béznym uzivanim,

sléhani a postupna zména objemu pfirodnich vypini (merino vina, bavina) v potahu a v zimnim topperu béZnym uzivanim,
vycnivajici nité, které Ize odstfihnout.
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Tim neni dotCeno pravo spotfebitele reklamovat vadu, kterou matrace méla jiz pfi prevzeti.

VYLUKY

Zakonna odpovédnost ani prodlouzena zaruka se nevztahuji na vady a poskozeni zplsobené zejména:
sezenim na hrané matrace, napriklad zbofeny okraj, obvodovy ram nebo obvodové pruziny (navod k pouziti sezeni na matraci
nedovoluje),

nevhodnym podkladem: jinym podkladem, nez je pro model uveden v pfibalovém letaku nebo na produktové karté (u matraci
ur¢enych na pruzny lamelovy rost napf. pevnou deskou, roStem z pevnych lati nebo podlahou), rostem s vétSimi mezerami
mezi lamelami, nez uvadi pfibalovy letdk, polohovacim roStem u modeld, které na néj nejsou urceny, prové$enym roStem nebo
roStem s vyvySenou stfedovou podpérou,

pfekro¢enim nosnosti uvedené u modelu,

vihkosti a znecisténim: politi, namaceni, skvrny, plisné, biologické znecisténi, nedostatecné vétrani,

prehfatim: elektrické prikryvky, zdroje tepla, pfimé slunce,

chemickymi prostifedky na Cisténi nebo odstranovani skvrn,

mechanickym poskozenim: skakani, ohybani, u pruzinovych matraci rolovani nebo skladovani na vysku, pfenaseni za rukojeti,
fezani, pfeprava bez ochranného obalu,

pouzivanim jadra bez potahu,

pozdnim rozbalenim vakuové balené matrace: u pruzinovych matraci pozdgji nez 7 dndi, u pénovych pozdéji nez 15 dnli od
koupé (IhGtu uvadi i pfibalovy letak),

nedodrzenim pokynU k pouzivani a Udrzbé na pFibalovém letdku a Stitku,

opravou nebo zasahem do matrace provedenym jinou osobou nez poskytovatelem zaruky.

Tim neni dotCeno pravo spotfebitele reklamovat vadu, kterou matrace méla jiz pfi prevzeti.

JAK REKLAMACI UPLATNIT

Zakonnou reklamaci (do 24 mésicd) uplatiiujete vzdy u prodavajiciho, u kterého jste matraci koupili.

Prodlouzenou zaruku uplatiiujete u poskytovatele zaruky e-mailem na info@chenotte.cz nebo formulafem na chenotte.cz/zaruka:
Poslete podklady: Cislo registrace nebo potvrzovaci e-mail, doklad o koupi a popis vady. U matrace Dual uvedte, které polovi-
ny se vada tyka.

PriloZte fotografie. U prolezeni podle navodu na foceni: celou matraci shora s potahem i bez néj, Stitek matrace, lat pfes prole-

zené misto, detail mezery pod lati s pfilozenym metrem a rost nebo podklad. U ostatnich vad jadra: jadro bez potahu, detail
vady s pfilozenym metrem, Stitek a rost nebo podklad.

Posouzeni z fotografii. Poskytovatel zaruky vam sdéli, zda je potfeba matraci posoudit fyzicky.

Predani matrace k posouzeni. Matrace musi byt kompletni, €ista, sucha a hygienicky nezdvadna, zabalena ve félii a zabezpe-
¢ena proti poskozeni. Jinak ji poskytovatel zaruky nemusi prevzit. Dopravu tam i zpét zajistuje a hradi kupuijici.

Vyfizeni do 90 dnli od predani matrace k posouzeni. O vysledku vas poskytovatel zaruky informuje e-mailem, u uznané vady i
s vySi doplatku nebo slevy podle ¢l. 4 a 5.

Poskytovatel zaruky neodpovida za poskozeni vzniklé pfi pfepravé v dlsledku nedostate¢ného zabaleni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost: tyto podminky plati pro matrace CheNotte zakoupené od 1. 10. 2026. Na matrace CheNotte zakoupené dfive se pro-
dlouzena zaruka nevztahuje; plati pro né zakonna prava podle ¢l. 2.

Mimosoudni FeSeni spor(i: nepodati-li se spor vyfesit pfimo, mate jako spotfebitel pravo obratit se na Ceskou obchodni in-
spekei, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, adr.coi.cz (§ 14 zak. &. 634/1992 Sb.).

Osobni Udaje: udaje z registrace zpracovava FLEXBED s. r. 0. za U€elem evidence a plnéni zaruky, po dobu jejiho trvani a 3
roky poté. Podrobnosti na www.chenotte.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Zverejnéni: podminky jsou zvefejnény na www.chenotte.cz a chenotte.cz/zaruka. Rozhoduje znéni platné ke dni nakupu.
Pravni fad: podminky se Fidi pravem Ceské republiky.

POSKYTOVATEL PRODLOUZENE ZARUKY VYROBCE
FLEXBED s.r. 0. Flexyflex s.r.l.
Koloveéska 1938/2, 155 00 Praha 5 Via
h [el0) di Sofignano 2, 59021 Vaiano (PO), Italie
www.chenotte.cz 03103293 - tel. 273 139 839 - info@chenotte.cz
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